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Filialen
Dezentrale Führung ist effizienter
Von Margret Richter / Ein Apotheken-Filialsystem kann zentral oder
dezentral organisiert und geführt werden. Ist der Inhaber des Apotheken-
unternehmens bereit,Macht abzugeben und Aufgaben zu delegieren, und
sind Filialleiter und Mitarbeiter qualifiziert und kompetent, bietet sich eine
weitgehend dezentrale Organisation und Führung an.

Wenn das Apothekenunternehmen de-
zentral organisiert und geführt wird, muss
ein gut funktionierendes Controlling ge-
währleistet sein. In der klassischen Einzel-
apotheke liegen Entscheidungs- und Con-
trollingaufgaben beim Inhaber der Apo-
theke.

Die Aufgaben werden unter den Mit-
arbeitern meistens nach Tätigkeitsschwer-
punkten und Sortimentsbereichen ent-
sprechend ihrer pharmazeutischen und
kaufmännischen Qualifikationen verteilt.
Werden neben der Hauptapotheke noch
eine odermehrere Filialen betrieben, erge-
ben sich folgende Fragen:
Sollen die Filialen zentral oder weitge-▪

hend dezentral geführt werden?
Welche Entscheidungskompetenzen▪

sollten in den Filialen liegen?
Welche Vergütung bekommt der Filial-▪

leiter, damit sein Engagement gesichert
ist?

Die grundsätzliche Entscheidung zwischen
zentraler und dezentraler Führung berührt
nicht das Haftungs- und Verantwortungs-
prinzip des Leiters des Apothekenunter-
nehmens. Sie betrifft die Kompetenz der
Filialleitung im Innenverhältnis.

Zentrale Führung bedeutet, dass die
Entscheidungen, die die Filialen betreffen,
zum größten Teil vom Unternehmenslei-

ter getroffen werden. Die Befugnisse der
Mitarbeiter beschränken sich auf das Ta-
gesgeschäft. Die meisten Apotheker füh-
ren ihre Filialen zentral.

Dezentrale Führung heißt, dass die
Entscheidungen, die die Filialen betref-
fen, dort in eigener Verantwortung ge-
troffen werden. Eine weitgehend de-
zentrale Führung setzt voraus, dass die
langfristige strategische Ausrichtung des
Gesamtunternehmens jeder Betriebsstät-
te klar und verständlich kommuniziert sein
muss.

Sie ist nur dannmöglich, wenn der Lei-
ter des Apothekenunternehmens bereit
ist,Macht abzugeben undAufgaben zu de-
legieren. Sie setzt weiterhin Filialleiter mit
Führungsqualifikationen und Mitarbeiter
mit hoher Kompetenz voraus.

Permanent im Gespräch bleiben
Regelmäßige Besprechungen zwischen
Unternehmens- und Filialleitung und den
Mitarbeitern sollten dem Unternehmens-
leiter helfen, den Kontakt zu seinen Mit-
arbeitern und den Überblick über sein Ge-
samtunternehmen nicht nur in Form von
Zahlen zu erhalten. Denn ein gut funktio-
nierendes Controlling muss gewährleistet
sein, damit die Leistungsfähigkeit jeder
Betriebsstätte und des Unternehmens als

Ganzes analysiert und weiterentwickelt
werden kann.

Bei weitgehend dezentraler Führung
sollten vor allemdie Entscheidungskompe-
tenzen in den Filialen liegen, die vorwie-
gend das operative Geschäft betreffen.
Strategische Entscheidungen, die für
die Filialen gelten, sollten von der Un-
ternehmensleitung und den Filialleitern
gemeinsam getroffen werden. Strategi-
sche Entscheidungen zur Weiterentwick-
lung des Gesamtunternehmens trifft die
Unternehmensleitung. Eine vorherige Be-
sprechungmit den Filialleitern ist empfeh-
lenswert, wenn die Filialen betroffen sind.

Wenn die Filialen weitgehend dezent-
ral geführt werden, wenn dem Filialleiter
die Entscheidungskompetenz für das ope-
rative Geschäft übertragenworden ist und
er zudemander strategischenAusrichtung
mitbeteiligt ist, trägt er auch die Verant-
wortung für die Ergebnisse seiner Filiale.
Das sollte im Vergütungssystem und in
der Höhe seines Gehaltes zum Ausdruck
kommen. Sinnvoll ist zum Beispiel ein lei-
stungsbezogenes Vergütungssystem. Da-
bei wird die Vergütung an das Erreichen
quantitativ messbarer Ziele gekoppelt. Die
Filialleiter bekommen ein Grundgehalt,
das durch eine Leistungsvergütung aufge-
stockt werden kann.

Weitgehend dezentral geführte Filia-
len haben den Vorteil, dass Entscheidun-
gen an Ort und Stelle schneller getroffen
werden können, das Apothekenteam mo-
tivierter arbeitet und für seinen Erfolg die
Verantwortung trägt. Der Leiter des Apo-
thekenunternehmens ist von vielen Auf-
gaben entlastet und kann sich mehr um
die langfristigen Strategien zur Weiterent-
wicklung des Gesamtunternehmens küm-
mern. /

Sandoz investiert in Rudolstadt
PZ / Der Pharmakonzern San-
doz hat 47 Millionen Euro in die
Erweiterung der Produktions-
stätte Aeropharm im thürin-
gischen Rudolstadt investiert.
Vorige Woche eröffneten San-
doz-Chef Jeff George und Thü-
ringens Ministerpräsdient Die-
ter Althaus (CDU) den Erweite-
rungsbau der Firmentochter Ae-
ropharm, die pharmazeutische
Aerosole, insbesondere Inhalati-
onspräparate, produziert. Durch
den Ausbau sind nach Angaben
des Generikaherstellers 65 neue
Arbeitsplätze entstanden. Ins-

gesamt arbeiten 192 Sandoz-
Mitarbeiter in Rudolstadt. Sand-
oz will mit der Investition seine
Position bei Atemwegsmedika-
menten ausbauen, so George.

Celesio-Vize wechselt
PZ / Der stellvertretende Vor-
standsvorsitzende von Celesio,
Stefan Meister, scheidet Mitte
des Monats aus dem Vorstand
aus. Meister hatte in den ver-
gangene Jahren das Apothe-
kengeschäft einschließlich
DocMorris verantwortet. Nach
Zeitungsberichten hatte ein
Machtkampf zwischen Meis-
ter und Celesio-Vorstandschef
Dr. Fritz Oesterle getobt. Die
Frankfurter Allgemeine Zeitung

berichtet, Frank Markus Haniel,
Aufsichtsratschef des Celesio-
Mehrheitseigners Haniel und
dessen größter Beteiligungsge-
sellschaft Metro, wolle Meister
in den Haniel-Vorstand holen.

Arzneimittelausgaben steigen
PZ / Die Arzneimittelausgaben
der Gesetzlichen Krankenversi-
cherung (GKV) sind im Juni um
7,9 Prozent im Vergleich zum
Vorjahresmonat gestiegen. Die
Zahl der Rezepte sank um ein
Prozent. Im ersten Halbjahr
2009 wuchsen die Arzneimittel-
ausgaben um 4,9 Prozent. /


